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LEBENSLAUF

PERSONLICHE DATEN

Geburtsdatum / -ort 31.12.2000 in Troisdorf
Staatsangehdrigkeit deutsch

Familienstand ledig

BERUFSERFAHRUNG

12.2024 - Grey Solutions GmbH, Diisseldorf

IT-Administrator - Endpoint Management & Business Intelligence

Betrieb und Administration der internen IT-Infrastruktur inkl. Endpoints,
Netzwerk & Hardware

Verantwortlich fir Endpoint Security & Gerateverwaltung (Microsoft Intune,
Defender und Purview)

Automatisierung von IT-Prozessen (PowerShell, API-Integration,
Datenworkflows)

Konzeption und Entwicklung komplexer PowerBI-Dashboards fir
Management und Fachbereiche

Datenanalyse, Qualitatssicherung und Monitoring von System- und
Nutzerdaten

Steuerung des Fehlermanagements inkl. Priorisierung, Auswertung und
Reporting

Planung, Durchfiihrung und Moderation von Meetings sowie Abstimmung
mit Stakeholdern

06.2024 - 12.2024 Grey Solutions GmbH, Diisseldorf
Werkstudent Data & IT

Erstellung datengetriebener Bl-Berichte und Visualisierungen mit PowerBlI
Unterstltzung bei Automatisierungen fur interne Datenprozesse
(PowerShell, Datenpipelines)

Analyse und Bearbeitung technischer Probleme und Incidents
Unterstltzung der Projektleitung im Bereich Fehlermanagement
(Ticketanalyse, Priorisierung, Status-Reporting)

Erstellung technischer Dokumentationen, Reports und
Prozessbeschreibungen
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BILDUNG

09.2023 - jetzt Heinrich-Heine-Universitat, Diisseldorf
Studiengang: Informatik
Angestrebter Abschluss: Bachelor of Science

09.2021 - 08.2023 Hochschule Diisseldorf, Diisseldorf
Studiengang: Umwelt- und Verfahrenstechnik
Angestrebter Abschluss: Bachelor of Science

2011-2020 Gymnasium zum Altenforst, Troisdorf
Abschluss: Abitur

TECHNISCHE FAHIGKEITEN

Cloud Engineering & Infrastructure:
- Microsoft Azure (Grundlagen)
- Terraform (in Einarbeitung)
- Cl/CD Pipelines (in Einarbeitung)
- Microsoft 365 Admin (Intune, Defender, Sharepoint)

DevOps, Automation & Scripting:
- PowerShell
- Bash (Linux Shell)
- Git&GitHub
- Ticketing-Systeme

Programming & Software Development:
- Java
- C
- Rust (Grundlagen)
- SQL

Business Intelligence & Data Analytics:
- Power BI (DAX, Datenmodellierung)

Systems & Performance:
- Operating Systems Fundamentals
- Performance Debugging
- Systems & OS: Windows (Admin), Linux (Shell), Performance Debugging

Web Fundamentals:
- HTML
- CSS(Grundlagen)
- JavaScript (Grundlagen)
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SPRACHKENNTNISSE

- Deutsch: Muttersprache

- Albanisch: Muttersprache

- Englisch: Sehr gut in Wort und Schrift
- Spanisch: Gut in Wort und Schrift

Siegburg, 07.12.2025

Ardit Azemi
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